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Aspekty spoluprace s dlouhodobé pecujici rodinou — case managment a prace multidisciplinarniho
tymu v Alfa Human Service, z.s.

* Kdo je Alfa Human Service, z.s., kdo jsme, s kym pracujeme
 Jak pracujeme

e Case managment - multidisciplinarni prace

* Méreni ucinnosti prace

* S kym spolupracujeme a jaké je nase postaveni v systému

e Kasuistika, rozhovor

e 7aver



Kdo je Alfa Human Service, z.s.,

ALFA
HUMAN

SERVICE

- NNO s 25 letou zkuSenosti
- Clen EUROCARS

Alfa centrum

- specializovana poradna pro dlouhodobé pecujici osoby — psychoterapeuticka podpora,
ergoterapeutické poradenstvi, nacviky, funkcni vysetreni, socialni poradenstvi,
aktivizace déti a mladistvych se zdravotnim postizenim,

- Cast sluzeb pro cilovou skupinu rodin v povéreni SPOD

Dalsi aktivity

*edukace (kurzy, nacviky, konference)

eprace s informacemi (www.alfabet.cz ) a tvorba odbornych publikaci

*psychorehabilitacni pobyty pro celé rodiny — prace s celym rodinnym systémem

epropagace tématu neformalni péce prostrednictvim komunikacnich kampani Jeden den nestaci
a od 2019 Chrpa pro pecujici



http://www.alfabet.cz/

Kdo je Alfa Human Service, z.s.,
,S kym pracujeme...?”

Cilové skupiny:
* rodice déti/mladistvych a dospélych osob se ZP,
* 0soby pecujici o nemocne partnery a seniorni rodice |

* pusobime v Praze (klienti Praha, stfedocesky kraj)

* doplnujeme a rozSifujeme sluzby poskytovatelu SS, pro financovani
sluzby pouzivame verejné zdroje (dotace MHMP, MPSV, OPZ+ atd.)



Jak pracujeme

Alfa centrum
* Pecujici je nezbytnym ¢lankem v kvalité Zivota pacienta/seniora/ditéte se ZP

» Aktivity jsou zameérené na podporu stability a resilienci rodiny, pomoc pfri reseni
socialnich situaci, podpora samostatnosti a sobéstacnosti (spoluprace
psychoterapeuta, ergoterapeuta, socidlniho pedagoga/socialniho pracovnika)

* Prace s jevy rodinného pole (informace, samotna péce, podpora a pomoc,
pristupy a potreby k détem, podpora partnerstvi, komunikace v rodiné atd.)

Tym
* 6 psychoterapeutll, 1 ergoterapeut a 1 socialni pedagog/socidlni pracovnik,

* Spolupracujici organizace (MC P3, Socialni klinika, PedF UK, ARPZPD, SPC P8, 10,
atd.)

* Redakcni prace komunikace — odbornici, koordinace PR aktivit, atd.



Case managment v Alfé
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Case managment a jeho faze — soucast zakladnich dovednosti ¢lent tymu
* faze identifikace klienta,

* posouzeni potreb,

* planovani a koordinace sluzeb,

* monitoring a evaluace, ukonceni

Faze prace v Alfé
* Zakladni filtr — informacni rozhovor - je nas klient x neni nas klient

®* ma ovén)l’ aktualni situace, potreb, stavu klienta a rodinného pole (podrobny mapuijici
rozhovor),

® nastaveni sluzby,



Case managment a multidisciplinarni spoluprace

Prace v tymu Alfy

* Prvky case managmentu se prolinaji do odborné terapeutické nebo
poradenské prace kazdého pracovnika,

* Klienty pravidelné monitorujeme v interviznim tymu,

* \V ramci prace pouzivame standardizované meéereni ucinnosti prace,
zpetnou vazbu v interviznim tymu a supervize,

* Pouzivané metody Kl, vedeni podpurného a mapujiciho rozhovoru,
poradenstvi — socialni, ergoterapeutické, psychologickeé, vychovné,
nacvik, psychoterapie,



Multidisciplinarni spoluprace sluzeb Alfa centra

Psychoterapie — Kl, porozumeni situaci, podpora psychohygieny, odolnosti,
zdravé komunikace, prace se zmenou, komunikace v rodine, podpora
sobéstacnosti a samostatnosti déti/mladistvych se ZP

Ergoterapie — edukace, poradenstvi, nacvik, funkcni vysetreni
Socialni prace/pedagogika — poradenstvi a podpora, zjiStovani informaci,
prace s kontakty, pripadné aktivizace rodin

,Psychoterapie vysvéetluje pro¢, ergoterapie a aktivizacni
e [} s o “
cinnosti ukazuji jak.



Faktory majici vliv na ucinnost prace

« Terapeuticky vztah

 Terapeuticka prace

 Pfesah prace (doprovazeni, edukace, poradenstvi, terapie)

 Znalost problematiky a presahul a souvislosti jevu

« Tymova multidisciplinarni prace (dovednosti ¢lenu tymu z pohledu
case managmentu, ktery reflektuje potreby klienta a jeho rodinného
pole, clenové tymu — psychoterapeut, ergoterapeut, socialni
pracovnik, socidlni pedagog, specialni pedagog)



Méreni ucinnosti prace

« Posuzovaci stupnice tize deprese PHQ-9 (modifikovana verze dg.
nastroje pro dg. béznych psychickych onemocnéni v primarni péci)

» Skala celkového hodnoceni Roberta L. Spitzera, MD, Miriam Gibbon,
MSW, Jean Endicotta, PhD

« Ergoterapeutické nastroje v ramci funkcniho posouzeni, stamoveni a
naplnéni zakazky

« Monitoring naplnéni zakazky



S kym spolupracujeme a jaké je nase postaveni v systému

* S poskytovateli SS (rané péce, aktivizacni sluzby atd.)
* Se vzdélavateli déti/mladistvych
* S koordinatory neformalni péce

e Sluzby poskytujeme s malym financnim doplatkem (200-300K¢),
vzhledem k ziskavani dotaci z verejnych financnich zdroju nebo
zdarma

* Nejsme socialni sluzba, jsme drzitelé povereni SPOD (do r. 2026)
* Roc¢né v poradné pracuje s 60-80 klienty



Hodnoty s kterymi Alfa pracuje

* NePe EotFebuje — informace, porozuméni, doprovazeni, uceni se/nacvik
nodvyc dovednosti, bezpecny prostor pro své emoce, orientaci v situaci
ata.

* Situace zdravotniho stavu/handicapu, vyvoje ditéte zasahuje vidy cely
rodinny systém (samotného rodice/partnera, partnerstvi, zdravé détiv
systému, vztahy v SirSi rodiné a s prarodici, v siti pratel atd.)

* Téma sobéstacnosti/samostatnosti — ,, pomoz mi abych to dokazal sam’
(priprava a podpora na NePe a toho o koho pecuje)

(

* Life - care — balance (sladovani a podpora kvalita Zivota, nastaveni péce
vCetné kruhu pomoci, podpora, prace, vztah, rodina atd.) — hodnoty a
hranice vlastni odpovédnosti



Kasuistika Eva

Zakazka a vstup do sluzby:

* Podpora_psychické stability, porozumeéni situace — prichazi na doporuceni koordinatorky
NePe MC P3

« Komunikace s koordinatorkou neformalni pé¢e MC P3
e Zarazeni do sluzby Alfa centra a realizace prace
1. Kl, spoluprace s KC,
2. zvladani krize
3. podpora psychické stability, stabilizace financni a ¢asové kapacity (v
dogé hospitalizace manzela
4. podpora komunikace s manzelem, v roding, se zdravotnim personalem

5. pfiprava na prechod do domaci péce, delba moznych intervenci,
komunikace a nastaveni mozné pomoci spoluprace napft. spoluprace s PS

6. prechod do domaci péce, podpora komunikace v rodine, podpora fizeni
pecovatelského tymu (Eva chodi celou dobu do prace)

7. podpora sobéstacnosti a samostatnosti manzela
8. délba ukonu



Kasuistika Eva

Terapeuticka ¢ast - 1 faze 9 mésicu

- velké rozruseni, témeér az manické chovani,

- KI, mapovani situace, mapovani potreb, kontakty na KC

- zaméreni se na to, co funguje nebo o co se muze opfrit

- kde jsou jaké moznosti podpory (rozsSirovani kruht pomoci a péce,
nemusi byt na vse sama)

- v mezidobi navstéva KC, stabilizace psychiky (intervence psychiatra,
nasazena medikace)

- prubézny vysledek - podpora stability a funkénich mechanismd,
prijeti pomoci, nemusi byt na vSe sama, i ona je dulezita, musi mit
silu pro sebe



Kasuistika Eva

Terapeuticka ¢ast — 2 faze - 9 mésicli

- rozhodovaci faze (doma x prechod do domaciho osetfovani)

- priprava domaciho prostredi

- pomucky, zauceni v péci (Pro Care) a mapovani externi pomoci

- zajisténi externi pomoci (klientka chodi do prace)

- financni stabilita, podpora komunikace se zaméstnavatelem,

- podpora sobéstacnosti a samostatnosti manzela v ramci jeho moznosti

- pochopeni dulezitosti, Ze se zménou musi zacit Eva nejprve u sebe —
pustit, delegovat, mluvit o svych potrebach, hledat spolecne s manzelem
moznosti jeho aktivniho zapojeni (v pripadé potreby muze vyuzit
konzultace s ergoterapeutkou)



Kasuistika Eva

Multidisciplinarni spoluprace

Psychoterapeut (stabilizace, podpora, identifikace jevl a prace s nimi napf.
podpora bezpecného prostredi pro emoce, rovnani si myslenek, porozumeni
podpory a pomoci v peci, podpora zamestnani, podpora kontaktu s detmi,

cas pro sebe)
Ergoterapeut (poradenstvi, pomucky, vybaveni domacnosti)

Sociadlni pracovnik (poradenstvi, dluhova poradna, financni stabilizace, PnP,
Dobry Andél, Humanitarni fond MHMP)



Shrnuti

* Eva — je zaméstnana v DS, celou dobu péce pracuje

* PécCe o babicku po mozkové prihodé a manzela s tracheostomii,

e 3 deti

* Intervence se zameérenim stabilizaci matky pri poskytovani dvojité
dlouhodobé péce v rodinném prostredi, nastaveni péce, podpora psychické
stability, financni stability, komunikace s nezletilymi détmi, podpora pfi
zménach zdravotniho stavu manzela, prace s sobéstacnosti a samostatnosti —
kapacita, moznosti

* Doprovazeni klientky je dlouhodobé, témata se promeénuji v Case, potrebach,
zaroven reflektuje postup rehabilitace manzela



Rozhovor s pecujicim

. Poselstvi pribéhu, co se dari, co pomaha pri prekonavani tézkosti,
- Informace, porozumeni,

- Podpora, pomoc

- Smireni a sounalezitost



Rozhovor s pecujicim

Podporujeme peéujici rodice
a profesionaly. Nasim cilem je
samostatnéjsi dité s handicapem

e

a psychicky stabilni rodii/dosp,_‘

PODPORTE NAS!
Prispéjte na nas Gcet &islo:

kdyZ se Marek narodil.

S '\; —

Pribéhy pecuijicich, dil 1, Marek - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=tg9Ai5bkt44
Příběhy pečujících, díl 1, Marek - YouTube

Zaver

Case managment v Alfé — dovednosti vsech Clenu v tymu, multidisciplinarni a
tymova spoluprace s vétsinou klientd,

Dualezita soucast kontextu presahu rodinného pole (o koho je pecovano, zda jsou v
rodine nezletilé déti, jaké je financni zabezpeceni, kdo se na péci podili atd. )

Externi pomoc a podpora muze pecujici rodiné prinést strukturu, podporu, efektivni
komunikaci, edukaci, uklidnéni situace,

Neformalni/formalni péce — koordinace, podpora, socidlni prace na obcich,
navaznost sluzeb

Eticka hranice — komu%e sluzba urcena, v jakém rozsahu, osobni odpovednost,
spolecenské hodnoty, financni (inosnost systému atd...

Motivace klientU



Pecujici potrebuji

* Odbornou podporu

e Informace

» Dostatek sluzeb
mm) potfeby se meéni v Case, dynamicky proces, doprovazeni a podpora dlouhodoba cesta,
Dulezity fenomén - osobni odpovédnost pecujicich

« Odpoveédnost za péci, za sebe, za svou kapacitu, za sva rozhodnuti

* Na problém klienta je treba divat se z hlediska souladu péce a osobniho zZivota
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